SUBARU

“Arme” su proximo vehiculo de manera
personalizada, con el configurador
Subaru Digital Experience

e EIl comercio electrénico representa una gran oportunidad para la
industria automotriz, al ofrecer sitios seguros y confiables.

e Plataformas virtuales de venta de vehiculos son cada vez mas robustas
y tienen configuradores para personalizar los modelos.

Marzo 2021.- La pandemia del coronavirus generd un cambio estructural en la
forma de comercializar y ofrecer servicios, haciendo que tanto las empresas
como los usuarios, hicieran uso de los canales digitales trasladando sus
transacciones del mundo fisico al virtual.

Segun la Camara Colombiana de Comercio Electronico, en el dltimo afio
aument6 considerablemente el niumero de usuarios del comercio electronico o
eCommerce en el pais, y se espera que el afio 2021 cierre con un crecimiento
del 16% respecto del 2020, lo que indica que las personas estan buscando una
alternativa segura y responsable para adquirir productos, sin salir de casa.

Actualmente, el eCommerce representa una gran oportunidad para la industria
automotriz, ya que ademas de lanzar nuevos productos, el comprador tiene la
ventaja de investigar sobre este, comparar precios, buscar opiniones y resefias
de otros consumidores, para asi tomar una decision de compra.

Adicionalmente, las marcas han fortalecido sus vitrinas virtuales e implementado
0 mejorado herramientas que permitan también la personalizacion de los
vehiculos a través de los configuradores, como es el caso de Subaru Colombia,
gue recientemente lanzd la dltma actualizacion de la plataforma “Digital
Experience”, un configurador que permite a los usuarios ‘armar’ su vehiculo a
su gusto de forma sencilla y rapida.

Este configurador, permite ademas de escoger el tipo de motor y transmision,
elejir el tipo de rines, el color exterior, el tipo y tono de la tapiceria, asi como
colocarle accesorios de disefio, estilo de vida y proteccion.

“Esta nueva version, ya disponible en la pagina web www.subarucolombia.com,
es mucho mas intuitiva y facil de utilizar, haciendo del ‘armado’ del vehiculo en
toda una experiencia visual para los visitantes”, comenta Mauricio Hernandez,
VP Retail - Passenger Cars PracoDidacol.
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Afiade el ejecutivo que otra de las caracteristicas principales de esta nueva
innnovacion, “es permitir al cliente de manera personalizada y en linea, ver toda
la configuracion del vehiculo que esta armando a su gusto, el precio de cada
accesorio o parte que incluye, asi como alternar entre la vista frontal o trasera
del automotor mediante flechas o puntos, ubicados debajo de la imagen del
modelo”.

El paso a paso de la configuracion

1. El cliente elige entre las versiones disponibles segun el modelo deseado
y conoce las especificaciones técnicas de cada una.

2. Se escogen las opciones que tiene el modelo de eleccion en cuanto a
color de la carroceria y el tipo y tono de tapiceria para el interior.

3. Se especifican los accesorios a tener segun su categoria: estilo de vida,
proteccion, y seguridad.

4. Finalmente el sistema entrega un resumen de la configuracion en donde
se puede ver un listado completo de los detalles y accesorios solicitados,
los cuales podran ser modificados por el cliente.

Calculadora financiera

Otra herramienta con que cuenta el Subaru Digital Experience es la calculadora
financiera, a la cual el visitante puede acceder en cualquier momento durante el
proceso de configuracion.

‘En ella el cliente selecciona el plazo del crédito y la cuota inicial, y
automaticamente el sistema le muestra la informacion de la cuota mensual a
pagar. Al regresar al configurador, en la parte inferior de la pantalla se puede ver
la cuota calculada y el resumen de la informacion financiera” agrega, Hernandez.

Finalizado el proceso de configuracion el cliente tiene la posibilidad de completar
su consulta, haciendo clic en continuar y una vez diligencie un fomulario con
todos sus datos, se envia la cotizacién la cual llega de forma inmediata a la
plataforma Salesforce, para proceder con la compra.

De esta forma Subaru Colombia le entrega a los Subaristas y amigos de la
marca, nuevas herramientas que haran de su compra electronica, toda una
experiencia virtual y tecnoldgica, altamente segura y confiable.

Sobre Subaru

Subaru en la division automotriz de SBR Subaru Corporation, un fabricante multifacético
de equipos de transporte activo en el escenario global bajo tres pilares fundamentales:
Negocios de automoviles Subaru, Empresa Aeroespacial y Empresa de Productos
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Industriales.

Desde sus modelos Unicos con "Subaru 360" y "Subaru 1000" y avanzando a vehiculos
de pasajeros 4WD, la marca ha desarrollado un gran seguimiento con su compromiso
con el desempefio en carretera como se ejemplifica en sus modelos basicos, Legacy,
Impreza, Forester y Subaru BRZ.

Bajo la representacién comercial de PracoDidacol S.A.S. en el afio 2014, Subaru en
Colombia ha logrado posicionarse como una de las marcas de mayor crecimiento en el
sector automotriz durante los ultimos 3 afios. Su red de concesionarios se expande a
través de todo el territorio nacional.

Subaru comercializa en el pais los modelos Outback, XV, Forester, Evoltis y WRX,
modelos globales que se caracterizan por sus prestaciones de seguridad, rendimiento,
confort, tecnologia y diversion en la conduccion.



